
公共机构能源资源计量及消费统计直报系统常见问题 

一．登录问题 

1.1 登录网址 

（1）本系统登录无需下载插件或安装程序，直接使用浏览器登录即可； 

（2）登录网址为 yn.ngems.cn 或 116.52.144.30:8182； 

（3）考虑到不同电脑配置，操作系统的版本兼容性，浏览器请勿使用系统自带

IE 浏览器，建议使用谷歌浏览器，50M 左右，不会把电脑硬盘空间沾满的，如果

不熟悉可用电脑管家或者 360 软件管家搜索下载；如下图所示： 

 

（4）访问成功的正常界面，系统功能迭代升级，有些变化是正常的。如下图所

示： 

1.2 账号和密码 

（1）初始账号和密码均为社会信用代码（18 位）的第九位至第十七位（9 位）； 



举例：12345678ABC000XYZ9，该号码为示例账号，此 18 位是统一社会信用

代码，简称：信用代码，那红色加粗带有下划线部分就是系统账号，正确登录，

如下图所示： 

 

错误登录，如下图所示： 

 



（2）登录后需自行修改新密码，为了信息安全方面考虑，这是强制性的，

请按照修改密码界面提示，按照密码规则修改密码；如新密码遗忘，请联系服务

专线 0871-68352800 进行重置；密码修改之后，请将密码妥善保管； 

（3） 如登录时出现“账号不存在”字样，请联系客服专线进行注册。 

 

二．报表填报问题 

2.1 报表报送要求 

（1）所有公共机构必须报送基础 1 表至基础 4 表；如下图所示： 

 



（2）具有下属单位的行政主管机构除基础表外，尚需报送综合 1表至综合 4表；

如下图所示： 

 
2.2 报表分类 

（1）基础 1 表和基础 4 表为年报表，基础 2表和基础 3表为月报表； 

（2）综合表均为年报表，其中综 4 表报送时间为次年 3月； 

（3）如公共机构无机房，则基础 3 表为空表，但须每月上报。 

机房判定标准如下： 

➢ 具有服务器等硬件设备； 

➢ 具有 UPS 备用电源； 

➢ 机房全年全天恒温（即具有空调且全年全天开启）。 

（4）因云南省目前各地尚无城市集中供暖，基础 4表为空表，但须每年上报。 

三．其他常见问题说明 

1. 填写基 2 表，点击“录入”按钮时，出现如下界面： 



 

遇到该类情况，首先要确定一个事情，即自己单位是否有属于自己的

水表和电表？如果没有的情况，请参考问题 2 中已经给出解答。如果具有表

具的情况，请参考以下步骤： 

上图中有红色字体：请在“计量管理”功能里添加计量器具信息，那

么我们就到计量管理中进行信息添加；进入计量管理，添加信息，添加信息包含

两个：二维码编号，仪表信息（水、电表信息），这是一对一的，一个二维码编

号对应一个表；二维码的由来请看问题 2，带着二维码到水表和电表出，将其粘

贴上，只粘贴到总表上，总表（水或电）很多，超过 10 个计量器具的，建议与

当地负责人联系说明情况； 

 

点击添加，出现如下界面： 



 

依次添加上，保存，其中有些信息是必填，有些信息可以空着，注意二维码

编号和倍率别填写错误；添加完成以后就是下面这样： 

 

添加完成，进入到“数据报送”中点击录入，进行设置，如下图所示： 

 

此时，再点击录入，就可以录数据和上传照片，所有表的数据和照片都录入

完，上传完，保存，就可以了。 



 

2. 问：当月基础 2 表水电用量报送中出现无法录入数据； 

答：请上传带有二维码的水电表照片，并填写用量。如未领取二维码，请联

系本级节能主管部门。如本单位表具不齐全，请使用数据补报功能上报。数据

补报如下图所示： 

 

3. 问：出现“建筑面积（编制人数、车辆数量）与单位基本信息不符”



字样； 

答：请点击左上角账号，选择单位基本信息，确认其中的建筑面积、编制人

数与填写在基础 2 表中的是否一致，框出来的 6 项就是需要核对的部分。单位

基本信息如下图所示： 

 

 



 

4. 问：用能人数计算不正确； 

答：请在登录网址页面中的“资料下载”位置下载“用能人数计算

方式”，参照内容进行计算，确保数据准确后点击确认。用能人数计算界面如下

图所示： 

 



 

5. 问:综合表汇总数据出现错误提示，无法上报； 

答：请认真计算下属单位及本单位相关汇总数据，并四舍五入后进行填报，

须关注相关单位换算，如“基础 2表中的千万时”与“综合 2表中的万千万时”。

操作如下图所示： 

 

6. 问：弹框提示--请上传仪表读数照片（包含二维码的标注照片）。 



 

 

 

                                        


